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Глава 1. Введение 

1.1. Термины и определения 

Банк – Акционерное Общество «Qazaq Banki» (сокращенно – АО «Qazaq Banki»); 

Банковские услуги/Услуги Банка - банковские операции по открытию, ведению и 

закрытию банковских счетов (за исключением текущих счетов с использованием 

платежной карточки) физическим лицам, а также по приему депозитов от них, 

осуществляемые Банком, на основании действующей лицензии и в соответствии с 

законодательством РК; 

Банковская тайна – сведения, указанные в статье 50 Закона РК «О банках и 

банковской деятельности в РК»; 

Веб – сайт – корпоративный сайт Банка в сети Интернет, находящийся по адресам 

www.qazaqbanki.kz, www.7770.kz; 

Вклад – банковский продукт, по условиям которого Вкладчик передает деньги Банку 

на условиях их возврата через определенный срок в номинальном выражении, 

полностью или по частям, с заранее оговоренным размером вознаграждения по Вкладу 

либо без такового непосредственно Вкладчику, либо по его поручению третьим лицам; 

Вкладчик – физическое лицо, самостоятельно открывшее Вклад, либо на имя, 

которого открывается Вклад; 

Вноситель - лицо, осуществляющее дополнительные взносы на Счет; 

Вознаграждение – денежная сумма, выплачиваемая Банком Вкладчику за пользование 

деньгами, размещенными на Сберегательном счете, рассчитанная в процентном 

выражении к основной (номинальной) сумме Вклада в соответствии с условиями 

заключенного Заявления; 

Заявление – Заявление-оферта на открытие текущего счета и присоединение к 

Договору банковского обслуживания текущих и сберегательных счетов физических 

лиц в АО «Qazaq Banki» (стандартные условия) / Заявление-оферта на открытие 

сберегательного счета и внесение банковского Вклада «(название Вклада)» и 

присоединение к Договору банковского обслуживания текущих и сберегательных 

счетов физических лиц в АО «Qazaq Banki» (стандартные условия); 

Законный представитель - родитель, усыновитель, опекун, попечитель, который от 

имени, представляемого в силу закона выступает во всех учреждениях 

в защиту личных и имущественных прав законных интересов 

недееспособных, ограниченнодееспособных, либо дееспособных, но в силу своего 

физического состояния не могущих лично осуществлять свои права и выполнять свои 

обязанности; 

ИИН - Индивидуальный идентификационный номер; 

Клиент – владелец Счета - физическое лицо, являющееся потребителем Банковских 

услуг, либо намеревающееся воспользоваться Банковскими услугами; 

Операционный день – период времени, в течение которого Банком осуществляется 

обслуживание Клиентов, связанное с проведением операций в текущем банковском 

дне; 

Операция – любая операция (транзакция), подлежащая отражению на Счетах Клиента, 

в том числе расходные операции, внесение денег на Счета наличным либо 

безналичным путем, возвратные платежи, осуществление платежей и переводов со 

Счета, в том числе путем прямого дебетования, и другие операции; 

ООН – Организация Объединенных Наций; 

Персональные данные – сведения, относящиеся к Клиенту, зафиксированные на 

электронном, бумажном и/или ином материальном носителе; 

Поверенное лицо - лицо, уполномоченное представлять Клиента при проведении 

операций по его Счету на основании нотариально удостоверенной доверенности, 

оформленной в порядке, установленном действующим законодательством РК от 

http://www.qazaqbanki.kz/
http://www.7770.kz/


Клиента на открытие/закрытие и распоряжение Счетом; 

РК – Республика Казахстан; 

Сберегательный счет - вид банковского счета, открываемого Банком Клиенту на 

основании Заявления; 

Специальный счет - банковский текущий счет для зачисления пенсий, поступающих 

от Дирекции некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация 

«Правительство для граждан» «Межведомственный расчетный центр социальных 

выплат» (далее – Общество МРЦСВ), текущий банковский счет для зачисления 

пособий и социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и АО 

Государственного фонда социального страхования (далее – ГФСС); 

Счет (счета) – текущий/сберегательный счет, открываемый Банком Клиенту на 

основании Заявления, по которому выполняются операции, связанные с обеспечением 

наличия и использованием Банком денег Клиента, принятием (зачислением) денег в 

пользу Клиента, исполнением распоряжений Клиента о переводе денег в пользу 

третьих лиц в порядке, предусмотренном Договором, исполнением распоряжения 

третьих лиц об изъятии денег Клиента по основаниям, предусмотренным 

законодательными актами РК и/или Договором, осуществлением приема от Клиента и 

выдачи ему наличных денег в порядке, установленном Договором,  предоставлением по 

требованию Клиента информации о сумме денег Клиента в Банке и произведенных 

операциях в порядке, предусмотренном Договором, осуществлением иного 

банковского обслуживания Клиента, предусмотренного Договором, законодательством 

РК и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота; 

Тарифы Банка – перечень комиссий за услуги Банка, предоставляемые Клиентам, 

утвержденных в соответствии с Правилами об общих условиях проведения операций 

АО «Qazaq Banki», размещенными на веб-сайте; 

уполномоченный орган - Национальный Банк РК (далее – НБ РК), либо его 

правопреемник - государственный орган, осуществляющий регулирование и надзор 

финансового рынка и финансовых организаций; 

филиал - обособленное подразделение Банка, расположенное вне места нахождения 

Банка и осуществляющее от его имени все или часть банковских операций, 

предусмотренных лицензией на осуществление банковских операций; 

ФАТФ - межправительственная организация, которая занимается выработкой мировых 

стандартов в сфере противодействия отмыванию преступных доходов и 

финансированию терроризма; 

FATCA - Закон Соединенных Штатов Америки о налоговом контроле иностранных 

счетов, который направлен на противодействие уклонению от уплаты налогов 

американскими налогоплательщиками, владеющими банковскими счетами, открытыми 

в иностранных финансовых институтах (кроме финансовых институтов Соединенных 

Штатов Америки); 

OFAC - программа предназначена для банков и позволяет выявлять платежи Клиентов 

банка в иностранной валюте, проведение которых запрещено Управлением по 

Контролю за Иностранными Активами Казначейства США (OFFICE OF FOREIGN 

ASSETS CONTROL U.S. TREASURE DEPARTMENT, OFAC). К таким платежам, в 

частности, относятся платежи в пользу террористических организаций, платежи по 

сделкам, запрещенным ООН, платежи в пользу контрагентов, на которых наложены 

санкции ООН или США.  

 

1.2. Основные положения 
1.2.1. Настоящий Договор банковского обслуживания текущего и сберегательного 

счета физического лица в АО «Qazaq Banki» (стандартные условия) (далее – Договор) 

определяет условия и порядок предоставления Банковских услуг физическому лицу, 

который осуществляется в соответствии с требованиями законодательства РК. 



1.2.2. Договор считается заключенным со дня получения Банком письменного 

Заявления Клиента о присоединении к Договору, что подтверждается отметкой Банка 

на подписанном Клиентом Заявлении. 

1.2.3. Договор опубликован на Веб-сайте Банка, а также размещен во всех отделениях 

и филиалах Банка. 

1.2.4. В соответствии с настоящим Договором Банк предоставляет Клиенту 

следующие Банковские услуги: 

1) открытие и обслуживание Счетов; 

2) зачисление наличных денег и безналичных платежей и переводов на Счет Клиента; 

3) безналичная конвертация по Счетам Клиента. 

1.2.5. Условием для предоставления Клиенту той или иной Банковской услуги, 

предусмотренной Договором, является положительная идентификация Клиента в 

соответствии с требованиями Закона РК «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

1.2.6. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, основанием для 

предоставления Клиенту Банковской услуги является Заявление на предоставление 

запрашиваемой услуги, оформленное по форме, установленной Банком. 

1.2.7. Основанием для прекращения по инициативе Клиента оказания ему Банковских 

услуг, предусмотренных Договором, является соответствующее заявление о 

прекращении предоставления Банковской услуги, либо иной надлежащим образом 

оформленный документ по форме, установленной Банком. 

1.2.8. Оплата за оказание Банковских услуг осуществляется Клиентом в пользу Банка 

в размере и в сроки, установленные в Тарифах Банка, действующих на дату совершения 

операции (оказания Банковской услуги), путем списания Банком суммы комиссии со 

Счета Клиента, по которому проводится операция/оказывается услуга, путем прямого 

дебетования Счета Клиента или путем внесения Клиентом требуемой суммы в кассу 

Банка, либо иными способами, предусмотренными законодательством РК. В случае 

отсутствия денег на Счете Клиента, по которому проводится операция, комиссия может 

быть списана путем прямого дебетования Банком любого другого Счета Клиента, при 

этом при списании комиссии со Счета Клиента в иностранной валюте производится 

конвертация суммы комиссии по рыночному курсу Национального Банка РК, 

применяемого Банком на день совершения платежа. 

1.2.9. Настоящим Банк и Клиент, совместно именуемые Стороны, соглашаются, что в 

случае расторжения Договора, комиссии, уплаченные Клиентом, возврату не подлежат. 

1.2.10. Заключение Договора с Клиентами, являющимися лицами, связанными с Банком 

особыми отношениями, осуществляется в соответствии со статьей 40 Закона РК «О 

банках и банковской деятельности в РК». 

1.2.11. Банк осуществляет банковские и иные операции, предусмотренные Договором, с 

учетом требований Закона РК «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма», а также нормативных 

правовых актов НБ РК. 

1.2.12. Договор не распространяется на: 

- операции по текущим счетам с использованием платежных карт» 

- банковские счета, открываемые в режиме «эскроу». 

1.2.13. Банк является участником системы гарантирования депозитов физических лиц в 

соответствии с законом РК «Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных 

в банках второго уровня РК», свидетельство №24 от 20.06.2013. 

1.2.14. Выплата вознаграждения производится после удержания индивидуального 

подоходного налога у источника выплаты, если налоговым законодательством РК 

предусмотрено такое удержание. 

 

Глава 2. Условия открытия, обслуживания и закрытия Счета 



2.1. Открытие и обслуживание Счета 

2.1.1. Банк осуществляет открытие и ведение Счета на основании Заявления при 

условии предоставления Клиентом всех необходимых документов в порядке, 

установленном Банком в соответствии с законодательством РК.  

Допускается открытие нескольких Счетов одному Клиенту, за исключением случаев, 

установленных настоящим Договором и законодательством РК. 

2.1.2. Банк открывает Клиенту Счет в валюте, указанной в Заявлении на открытие 

Счета, и выполняет операции по Счету, предусмотренные внутренними нормативными 

документами Банка, законодательством РК, нормативно правовыми актами НБ РК и 

обычаями делового оборота, а именно, связанные с: 

1) принятием (зачислением) денег на Счет Клиента; 

2) исполнением распоряжения третьих лиц об изъятии денег со Счета Клиента по 

основаниям, предусмотренным законодательными актами РК и /или Договором; 

3) осуществлением приема от Клиента и выдачи ему наличных денег в порядке, 

установленном настоящим Договором; 

4) предоставлением по требованию Клиента информации о сумме денег Клиента на 

Счете и произведенных по нему операциях; 

5) иными операциями, предусмотренными законодательством РК и/или Договором.  

2.1.3. Текущий счет не открывается в случае, если у Клиента отсутствует ИИН.  

2.1.4. Счет (за исключение вклада «Депозит-гарантия») может быть открыт Клиентом 

самостоятельно при достижении возраста 14 (четырнадцать) лет. При этом, если 

Клиент не достиг возраста 18 (восемнадцать) лет, открытие, распоряжение и закрытие 

текущего счета Клиентом осуществляется с согласия его законного представителя. 

Вклад «Bolashaq» может быть открыт на лицо, не достигшее 14 (четырнадцать) лет, 

одним из его законных представителей, при этом требуются подтверждающие 

документы на законного представителя. До наступления возраста Вкладчика 14 

(четырнадцать) лет, вкладом распоряжаются его законный (-ые) представитель (-и). 

После наступления возраста 14 (четырнадцать) лет, Вкладом распоряжается Вкладчик 

самостоятельно при предъявлении документа, удостоверяющего его личность, а 

именно: 

-  паспорт гражданина Республики Казахстан; 

-  заграничный паспорт; 

-  вид на жительство иностранца в Республике Казахстан c шестнадцатилетнего 

возраста; 

-  удостоверение лица без гражданства достигшим шестнадцатилетнего возраста; 

- удостоверение личности гражданина Республики Казахстан с шестнадцатилетнего 

возраста. 

2.1.5. Сберегательный счет открывается на срок и на условиях, установленных 

Заявлением. Отсчет срока Вклада начинается со дня поступления всей суммы Вклада 

на Сберегательный счет. Внесение первого взноса производится при условии 

обязательного соблюдения минимального размера Вклада в соответствии с видом 

валюты и сроком Вклада. Текущий счет открывается бессрочно. 

2.1.6. Все операции по Счету Банк производит на основании указаний Клиента (за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РК и настоящим 

Договором), оформленных надлежащим образом в соответствии с законодательством 

РК и внутренними нормативными документами Банка. 

2.1.7. Все расходные операции по Счету Клиента Банк осуществляет в пределах 

суммы, имеющейся на Счете с учетом комиссионного вознаграждения Банка в течение 

операционного дня Банка. 

2.1.8. Подписанием настоящего Договора Клиент принимает на себя риск, связанный с 

открытием и ведением Счета в иностранной валюте, который может возникнуть в связи 

с ограничениями, установленными законодательством РК, либо законодательством 



иностранного государства в отношении иностранной валюты, включая (но не 

ограничиваясь) введение валютного контроля или валютных ограничений, а также 

налогов или иных обязательных платежей, которые могут быть распространены на 

деньги, находящиеся на Счете, или операции с их использованием. 

2.1.9. Клиент гарантирует, что Счет не будет использоваться для каких-либо 

незаконных целей, включая оплату товаров, работ и/или услуг, запрещенных 

действующим законодательством РК. 

2.1.10. Клиент уведомлен и согласен, что Банк вправе отказать в проведении или 

прекратить проведение любой операции Клиента, если такой отказ или прекращение 

осуществляется Банком согласно санкциям, наложенным в соответствии с 

юрисдикцией любой страны или международной организации (включая, но не 

ограничиваясь, ФАТФ, ООН, OFAC), действие которых распространяется на Банк и 

Клиента. При этом Банк не будет нести никакой ответственности за убытки Клиента, 

причиненные отказом Банка в исполнении или прекращением исполнения указаний 

Клиента в связи с вышеуказанными санкциями. 

2.1.11. На основании Заявления Клиента на открытие текущего счета для зачисления 

пенсий и/или Заявления Клиента на открытие текущего счета для зачисления 

пособий/социальных выплат, Банк открывает физическим лицам Специальный счет для 

зачисления пенсий и/или Специальный счет для зачисления пособий/социальных 

выплат, по которому (-ым) осуществляются операции, предусмотренные 

законодательством РК, нормативно-правовыми актами НБ РК и обычаями делового 

оборота, в том числе операции по зачислению пенсий и/или пособий и социальных 

выплат, поступающих от  Общества МРЦСВ и/или от ГФСС. 

2.1.12. Специальный счет открывается Банком Клиенту только в тенге. 

2.1.13. По Специальному счету, а также по Счету, если таковой используется Клиентом 

для зачисления пенсий и (или) пособий/социальных выплат от Общества МРЦСВ и 

ГФСС, Клиент дает свое согласие на:  

- предоставление Банком в Общество МРЦСВ и ГФСС информацию о номере Счета, 

остатке и движении денег по Счету, закрытии Счета и иных сведений; 

- списание с такого Счета без дополнительного согласия (акцепта) Клиента денег, 

излишне перечисленных Обществом МРЦСВ и ГФСС, при предъявлении Обществом 

МРЦСВ и/или ГФСС соответствующих требований о возврате денег. 

2.1.14. Начисление Вознаграждения по Вкладу начинается со дня, следующего за днем 

поступления на Счет Клиента всей суммы Вклада, указанной в Заявлении, и до дня 

возврата Клиенту суммы Вклада включительно. 

2.1.15. Вознаграждение начисляется на ежедневный входящий остаток денег на Счете и 

выплачивается с периодичностью, указанной в заключенном Заявлении, путем 

капитализации (прибавляется к сумме Вклада), либо выплачивается на текущий счет 

или счет с использованием платежной карточки, в соответствии с условиями Заявления. 

2.1.16. Начисление Вознаграждения на дополнительные взносы производится со дня, 

следующего за днем внесения денег по ставке, установленной Заявлением. 

2.1.17. Начисление Вознаграждения на сумму Вклада, оставшуюся после частичного 

изъятия, производится со дня следующего за днем изъятия денег (в т.ч. если сумма 

Вклада менее неснижаемого остатка, определенного Заявлением) по ставке, 

установленной Заявлением. 

2.1.18. Период фиксации ставки Вознаграждения устанавливается в Заявлении. 

2.1.19. Способ получения Вознаграждения по Вкладу зависит от выбранного Клиентом 

Вклада, если иное не предусмотрено условиями Вклада и Заявлением.  

2.1.20. Если иное не предусмотрено Заявлением, то в случае не востребования 

Вознаграждения и основной суммы Вклада в конце срока действия Вклада (в 

соответствии с условиями Заявления):   



1) Вклад автоматически пролонгируется на срок, указанный в Заявлении, по ставке 

Вознаграждения и на условиях Вклада, действующих в Банке на момент пролонгации 

по данному виду Вклада в соответствующей валюте. Ставка вознаграждения, 

установленная с даты пролонгации Вклада, сохраняется до конца срока действия, 

указанного в Заявлении. Количество пролонгаций не ограничено, если иное не 

установлено условиями заключенного Заявления; 

2) Если на день истечения срока размещения Вклада Банком прекращен прием данного 

вида банковского Вклада, то остаток денег переводится на текущий счет Вкладчика, 

указанный в заявлении-оферте. По вкладу «Bolashaq» пролонгация осуществляется на 

срок и на условиях, установленных заявлением-офертой, при этом начисление 

вознаграждения осуществляется по ставке 0,1% годовых.  

2.1.21. Пополнение вклада «Депозит-гарантия», равно как и частичное изъятие 

осуществляется при условии подписания сторонами дополнительного соглашения к 

Договору залога денег в части изменения суммы денег, предоставляемых в 

обеспечение. 

2.1.22. В случае образования на вкладе «Депозит-гарантия», суммы менее 

установленного Договором залога, вклад «Депозит-гарантия», пополняется до 

первоначальной суммы путем прямого дебетования Банком иных банковских счетов, 

открытых в Банке и зачислением дебетованной суммы на Счет, а при отсутствии денег 

на таких счетах - Вкладчиком в течение 5-ти календарных дней со дня уведомления 

Банком. 

2.1.23. Досрочное истребование всей суммы на вкладе «Депозит-гарантия» или его 

части в период действия Договора залога не предусмотрено, если иное не 

предусмотрено решением уполномоченного органа Банка. 

2.1.24. Вклад «Депозит-гарантия» закрывается Банком после исполнения в полном 

объеме всех обязательств Клиента перед Банком по Договору залога денег. 

2.1.25. В случае изменения (уменьшения/увеличения) срока Договора залога, срок 

вклада «Депозит-гарантия» сокращается/продлевается на тот же срок. В случае 

увеличения срока Договора залога ставка вознаграждения по вкладу «Депозит-

гарантия» устанавливается на условиях, действующих на момент увеличения срока 

вклада «Депозит-гарантия» либо на условиях, утвержденных уполномоченным органом 

Банка, которые оформляются дополнительным соглашением к настоящему 

Договору/Заявлению.  

2.1.26. Платежи и переводы, инициированные Клиентом со Счета, осуществляются в 

соответствии с Договором на проведение переводной операции по указанию 

физического лица в АО «Qazaq Banki» (стандартные условия). 

2.1.27. Клиент информирован о том, что при зачислении по его поручению сумм пенсий 

и (или) пособий/социальных выплат от Общества МРЦСВ и ГФСС на Счет, открытый 

не в рамках Специального счета, на эти суммы могут быть установлены ограничения на 

расходные операции и/или наложен арест, а также обращено взыскание на основаниях 

и в порядке, предусмотренных законодательством РК. 

 

2.2.  Осуществление операций по Счету/Специальному счету на основании 

доверенности 
2.2.1. Банк осуществляет открытие Счета Поверенным лицом на имя Клиента при 

условии предоставления Заявления и документа, удостоверяющего личность 

Поверенного лица и документа, удостоверяющего личность Клиента, а также 

нотариально удостоверенной доверенности, выданной Клиентом на имя Поверенного 

лица на право открытия Счета, за исключением случаев, когда представление 

доверенности не требуется уполномоченному лицу в соответствии с Гражданским 

кодексом РК (родителям или иным законным представителям). 



2.2.2. Доверенность может быть выдана на срок не более 3 (трех) лет. Если в 

доверенности указан более длительный срок, она действительна в течение 3 (трех) лет. 

Если в доверенности срок действия не указан, она действительна в течение 1 (одного) 

года со дня выдачи. Недействительна доверенность, в которой не указана дата ее 

выдачи. 

2.2.3. Поверенное лицо действует от имени Клиента только в пределах полномочий, 

указанных в доверенности, выданной Клиентом Поверенному лицу. 

2.2.4. Все доверенности, оформленные в иностранных государствах, должны быть 

легализованы, либо апостилированы (если государство, в котором была оформлена 

доверенность, является участником Конвенции, отменяющей требование легализации 

иностранных официальных документов, совершенной в городе Гааге 05 октября 1961 

года) и содержать нотариально удостоверенный перевод на русском или казахском 

языках. 

2.2.5. Подписанием настоящего Договора Клиент предоставляет Банку следующие 

права: 

- проводить мероприятия по выяснению факта выдачи Клиентом доверенности в срок 

не более 10 рабочих дней; 

- отказать в проведении операций по Счетам/ Специальным счетам Поверенным лицом 

в случаях, если доверенность не была оформлена в соответствии с действующим 

законодательством РК, либо срок действия доверенности истек. 

2.2.6. Банк не несет ответственность за выдачу по доверенности суммы со Счетов/ 

Специальных счетов Поверенному лицу в случае: 

1) смерти Клиента, если Банку не было известно об этом факте; 

2) досрочного прекращения доверенности, если владелец Счета/ Специального 

счета не уведомил Банк незамедлительно в письменном виде, в течение 1 (одного) 

рабочего дня с момента прекращения. 

2.2.7. Проведение Банком операций по доверенности осуществляется в соответствии с 

действующим законодательством РК. 

 

2.3.  Зачисление поступивших платежей на Счета Клиента 
2.3.1.  Банк осуществляет прием (зачисление) поступившего перевода на Счет Клиента 

в течение операционного дня в день его поступления в Банк и получения надлежащим 

образом оформленных документов согласно требованиям законодательства РК и 

внутренних нормативных документов Банка. 

2.3.2. Принятие (зачисление) поступившего перевода на Счет Клиента не 

осуществляется в следующих случаях: 

1) Счет Клиента (получателя денег), который указан в платежном документе, закрыт; 

2) ИИН, ИИК не соответствуют реквизитам Клиента. При этом в случае несоответствия 

ФИО Клиента ФИО, указанному в платежном документе, зачисление денег на Счет 

осуществляется, когда другие реквизиты (ИИК, ИИН) Клиента, указанные в платежном 

документе, идентифицируют его; 

3) выявлено наличие ФИО/наименования Отправителя и/или ФИО 

Клиента/Поверенного лица Клиента в Перечне лиц и организаций, связанных с 

финансированием терроризма и экстремизма; 

4) если платеж, поступающий на Специальный счет для пособий/социальных выплат, 

выплачиваемых из государственного бюджета, и/или социальных выплат из 

Государственного фонда социального страхования, не связан с указанными пособиями 

и выплатами; 

5) если платежные документы оформлены ненадлежащим образом;  

6) если платежный документ содержит признаки подделки, в том числе, если 

платежный документ передан с нарушением порядка защитных действий от 

несанкционированных платежей, установленного статьей 56 Закона о платежах и 



платежных системах, Правилами осуществления безналичных платежей и (или) 

переводов денег на территории РК, договором между отправителем и банком 

отправителя денег; 

7) если платежный документ содержит исправления, дополнения и помарки, за 

исключением случаев, предусмотренных статьями 60-1 и 61-2 Закона о банках и 

банковской деятельности; 

8) если у Банка есть основания полагать, что операции с деньгами и (или) иным 

имуществом клиента связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных 

преступным путем, и (или) финансированием терроризма, признаваемыми в 

соответствии с законодательством РК о противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 

9) в иных случаях, предусмотренных Договором и/или действующим 

законодательством РК. При этом Банк не несет ответственность за задержку принятия 

(зачисления) денег на Счет в случае оформления платежных документов 

ненадлежащим образом, а также при наличии иных обстоятельств согласно 

требованиям законодательства РК. 

При этом осуществляется возврат перевода в банк отправителя денег.  

2.3.3. По переводам, в которых Клиент и/или отправитель являются 

нерезидентами, а также по переводам в иностранной валюте, Банк согласно 

требованиям валютного законодательства, осуществляет зачисление денег на Счет 

после предоставления Клиентом дополнительных документов (при необходимости).  

2.3.4. По истечению 180 (сто восемьдесят) календарных дней в случае не 

предоставления Клиентом требуемых документов, Банк производит возврат перевода в 

банк отправителя денег без исполнения перевода. 

2.3.5. В случае поступления перевода в валюте отличной от валюты Счета Клиента 

зачисление на Счет Клиента осуществляется только после получения от Клиента 

Заявления на зачисление суммы поступившего перевода в валюте Счета Клиента, 

составленного по форме, установленной Банком, путем конвертации по курсу обмена 

валют на день совершения платежа, установленному Банком.  

2.3.6.  При зачислении суммы перевода в валюте отличной от валюты Счета 

Клиента взимается комиссия за осуществление конверсионных операций согласно 

Тарифам Банка.  

2.3.7. Зачисление денег на Счет производится в порядке, установленном 

действующим законодательством РК и Договором. 

2.3.8. При принятии (зачислении) денег на Счет, Банк извещает Клиента о 

принятии денег путем представления ему выписки из его Счета при обращении 

Клиента в Банк. 

 

2.4. Безналичная конвертация по Счетам Клиента 

2.4.1. Банк предоставляет следующие конверсионные услуги: 

1) покупка безналичной иностранной валюты;  

2) продажа безналичной иностранной валюты.  

2.4.2. Покупка и продажа безналичной иностранной валюты осуществляется на 

основании Заявления на конвертацию иностранной валюты, составленного по форме, 

установленной в Банке. 

2.4.3. Конвертация из одной иностранной валюты в другую производится через 

национальную валюту тенге.  

2.4.4. Конвертация проводится по курсу, установленному Банком и действующему на 

момент проведения операции. 

2.4.5. Конвертация на сумму свыше 1 000 000 (одного миллиона) тенге осуществляется 

по предварительной заявке на конвертацию по форме, установленной Банком, которая 

подается Клиентом в Банк не менее чем за 3 (три) рабочих дня. 



2.4.6. Безналичная конвертация со Счета Клиента на Счета третьих лиц не 

осуществляется. 

 

2.5. Закрытие Счета/Специального счета 
2.5.1.  Закрытие Счета производится на основании заявления на закрытие 

текущего/сберегательного счета по форме, установленной Банком в любое время, но не 

позднее тридцати рабочих дней после получения заявления Клиента, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством РК, при этом в заявлении на закрытие 

текущего счета должно быть указано основание закрытия Счета. 

2.5.2.  Закрыть Счет может сам владелец Счета, его Поверенное лицо на основании 

нотариально удостоверенной доверенности, а также в случае смерти владельца Счета 

на основании свидетельства о смерти и свидетельстве о праве на наследство с 

распределенными долями денег наследникам, находящихся на Счете умершего, Банк 

выдает каждому наследнику деньги (путем безналичного перечисления денег на 

текущий/ие счет/а наследника/ков либо наличным путем) со Счета и закрывает счет. 

По вкладу «Bolashaq», в случае, если Вкладчик не достиг возраста 14 (четырнадцать) 

лет, вклад закрывается законным (-ми) представителем (-ями). При этом необходимо 

присутствие всех законных представителей Вкладчика, в случае отсутствия одного из 

них, необходимы подтверждающие документы его отсутствия либо доверенность.  

2.5.3. Запрещается закрытие Счета при наличии неисполненных требований к Счету, в 

том числе решений и (или) распоряжений уполномоченных государственных органов 

или должностных лиц о приостановлении расходных операций по Счету, а также актов 

о наложении ареста на деньги, находящиеся на Счете Клиента, за исключением случаев 

закрытия Счета в связи с: 

- отсутствием денег на Счете физического лица - более 1 (одного) года; 

- ликвидацией Банка; 

- реорганизацией Банка, в случае лишения лицензии на открытие и ведение банковских 

счетов физических лиц; 

- добровольной реорганизацией Банка в форме конвертации в исламский банк в 

порядке, предусмотренном Законом о банках и банковской деятельности. 

2.5.4. Возврат суммы Вклада производится по истечении срока действия Вклада, не 

позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления заявления на закрытие банковского 

счета. 

2.5.5. Решение о прекращении действия определенного вида Вклада принимает 

Уполномоченный орган Банка.  

2.5.6. При досрочном расторжении Вклада по инициативе Вкладчика: 

1) Вкладчик предупреждает Банк любым доступным способом о своем намерении не 

менее чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. При наличии 

в Банке суммы денежных средств достаточной для выплаты Вкладчику, Вклад может 

быть досрочно расторгнут в день обращения Вкладчика; 

2) Вознаграждение по Вкладу выплачивается в порядке, предусмотренном в Заявлении. 

2.5.7. В случае досрочного расторжения Вклада по инициативе Вкладчика, в том числе 

после продления срока Вклада, вознаграждение по Вкладу выплачивается в порядке, 

предусмотренном в Заявлении. Излишне выплаченная сумма вознаграждения подлежит 

удержанию из начисленной суммы вознаграждения и (или) основной суммы Вклада. 

2.5.8. Возврат «Депозит-гарантия» и выплата начисленного вознаграждения (при его 

наличии), в том числе при его досрочном расторжении в случае прекращения действия 

Договора залога, производится не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня 

прекращения действия Договора залога, на банковский счет Вкладчика, указанный в 

Заявлении. 

 

Глава 3. Права и обязанности сторон 
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3.1. Права и обязанности Банка 

3.1.1.  Банк обязуется: 

3.1.1.1. открыть Клиенту Счет при предоставлении Клиентом документов, 

необходимых в соответствии с законодательством РК и внутренними нормативными 

документами Банка; 

3.1.1.2. зачислять на Счет деньги, вносимые наличными деньгами или безналичным 

переводом Клиентом и/или третьими лицами в порядке и сроки, установленные 

законодательством РК и внутренними нормативными документами Банка; 

3.1.1.3. осуществлять операции по списанию денег со Счетов Клиента в порядке и 

сроки, установленные законодательством РК и Договором; 

3.1.1.4. обеспечить сохранность денег Клиента на Счетах; 

3.1.1.5. осуществлять расчетно-кассовое и иное банковское обслуживание Клиента в 

соответствии с настоящим Договором и законодательством РК; 

3.1.1.6. выполнять поручение Клиента или его представителей, действующих на 

основании нотариально удостоверенной доверенности, в порядке, установленном 

законодательством РК и внутренними нормативными документами Банка; 

3.1.1.7. осуществлять прием и выдачу наличных денег по требованию Клиента или его 

представителей в порядке, установленном законодательством РК и внутренними 

нормативными документами Банка; 

3.1.1.8. по Специальному счету: отказать в зачислении денег на Специальный счет, в 

случае, если зачисляемая сумма денег не связана с пособиями и социальными 

выплатами. 

3.1.1.9. исполнять указания уполномоченных органов об аресте денег Клиента и 

приостановлении операций по Счету; 

3.1.1.10.  предоставлять по требованию Клиента и/или уполномоченным им лицам 

информацию о сумме денег Клиента на Счете и произведенных операциях. 

Неполучение Банком от Клиента письменных претензий по выписке по Счету, 

полученной согласно настоящему Договору, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня ее 

получения считается подтверждением правильности, указанной в ней информации; 

3.1.1.11.  производить обслуживание Клиента в течение операционного дня Банка в 

соответствии с установленным режимом работы; 

3.1.1.12.  обеспечивать конфиденциальность информации и неразглашение Банковской 

тайны по операциям, проводимым по Счету. Предоставление сведений по Счету 

осуществляется только в порядке и на условиях, предусмотренных действующим 

законодательством РК и настоящим Договором; 

3.1.1.13.  размещать в филиалах Банка информацию о ставках и Тарифах Банка при 

каждом их изменении и предоставлять для ознакомления Клиентам по их запросу при 

обращении в Банк. 

3.1.1.14.  закрыть Счет по заявлению Клиента на закрытие Счета или в порядке, 

установленном законодательством РК. 

3.1.1.15.  исполнять распоряжения третьих лиц об изъятии денег со Счета Клиента в 

порядке и случаях, предусмотренных законодательством РК. 

3.1.1.16.  уведомлять Клиента об изменении Тарифов Банка не позднее, чем за 14 

(четырнадцать) календарных дней до даты введения таких изменений в действие, путем 

размещения объявлений во всех отделениях и филиалах Банка и размещения 

информации на Веб-сайте Банка; 

3.1.1.17.  осуществлять начисление и выплату Вознаграждения на условиях, в сроки и 

порядке, предусмотренными настоящим Договором и Заявлением; 

3.1.1.18.  возвратить Вклад в сроки и порядке, предусмотренном настоящим Договором 

и Заявлением; 

3.1.1.19.  письменно уведомлять Вкладчика по реквизитам, указанным в Заявлении, об 

образовании на Вкладе сумме менее неснижаемого остатка, установленного 



Заявлением, не более чем через 14 (четырнадцать) календарных дней с момента 

возникновения указанного обстоятельства. 

 

3.1.2.  Банк имеет право: 

3.1.2.1. без какого-либо дополнительного согласия Клиента запросить у Клиента 

дополнительные документы, необходимые для открытия/ведения/закрытия Счета, в 

случае, если того требует законодательство РК; 

3.1.2.2. отказать в открытии Счета в соответствии с настоящим Договором, 

нормативно-правовыми актами уполномоченного органа и законодательством РК; 

3.1.2.3. затребовать от Клиента документы и информацию, необходимые для открытия 

Счета и проведения операций по нему, а также любые документы и/или информацию 

согласно международным/межправительственным соглашениям, требованиям 

иностранного законодательства, в том числе требованиям FATCA; 

3.1.2.4. отказать в исполнении указания Клиента при отсутствии суммы денег на его 

Счете, достаточной для исполнения этого указания и в иных случаях, предусмотренных 

законодательством РК; 

3.1.2.5. отказать Клиенту в закрытии Счета при наличии неисполненных требований к 

его Счету, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РК; 

3.1.2.6. закрыть Счет при отсутствии денег на Счете Клиента более 1 (одного) года, а 

также в иных случаях, предусмотренных законодательством РК; 

3.1.2.7. списать с любых Счетов Клиента, открытых в Банке, в том числе в 

иностранной валюте, путем прямого дебетования Счета, суммы вознаграждения за 

услуги Банка по совершению операций по Счету, в размере и по ставке в соответствии 

с Тарифами Банка, а также ошибочно зачисленные Банком на Счет Клиента суммы 

денег, а также излишне выплаченные Банком суммы Вознаграждения; 

3.1.2.8. инициировать внесение изменений и/или дополнений в настоящий Договор 

и/или Тарифы в порядке, предусмотренном настоящим Договором; 

3.1.2.9.  отказать в проведении операций по Счету Поверенным лицом в случае если со 

стороны Банка возникли сомнения в отношении правомерности действий Поверенного 

лица или в отношении документа, подтверждающего полномочия Поверенного лица 

или в иных случаях, предусмотренных законодательством РК, являющихся основанием 

для признания доверенности недействительной; 

3.1.2.10.  при первичном обращении Клиента и/или Поверенного до предоставления 

запрашиваемой услуги провести экспертизу предоставленной доверенности на 

подлинность в течение 10 (десяти) рабочих дней, а также не осуществлять операции по 

Счету на основании предоставленной доверенности в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с момента предъявления в Банк доверенности Клиентом и/или Поверенным лицом в 

целях выяснения подлинности и факта выдачи Клиентом доверенности; 

3.1.2.11.  отказать в совершении операций по Счету в случае противоречия или не 

соответствия их законодательству РК; 

3.1.2.12.  затребовать у Клиента дополнительную информацию и документы, 

относительно проводимых операций по Счету, в целях проверки соблюдения 

требований законодательства РК; 

3.1.2.13.  приостанавливать расходные операции по Счету, а также накладывать арест на 

деньги, имеющиеся на Счете, на основании соответствующих надлежаще оформленных 

решений (постановлений) уполномоченных органов/лиц, по форме и содержанию 

соответствующих требованиям законодательства РК. Возобновить операции по Счету 

после получения Банком соответствующего документа уполномоченного органа/лица, 

об отмене решения/постановления о наложении ареста на деньги на Счет, либо о 

наложении ограничений на пользование Счетом; 

3.1.2.14.  приостанавливать операции, если у Банка есть основания полагать, что 

операции с деньгами и (или) иным имуществом клиента связаны с легализацией 



(отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и (или) финансированием 

терроризма, признаваемыми в соответствии с законодательством РК о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма; 

3.1.2.15.  осуществлять сбор и обработку персональных данных Клиента, только в 

рамках и в соотвествии с законом РК «О персональных данных и их защите»; 

3.1.2.16.  в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в 

случае не предоставления Клиентом информации или документов необходимых для 

идентификации Клиента в целях исполнения Банком требований Закона РК  «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» или если у Банка будут основания полагать о 

причастности Клиента к легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем и (или) финансированию терроризма, признаваемыми в соответствии с Законом 

РК «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма»; 

3.1.2.17.  вносить изменения в перечень документов, необходимых для оказания 

Банковских услуг, без дополнительного согласия Клиента, если это требуется в 

соответствии с законодательством РК, либо внутренними нормативными документами 

Банка; 

3.1.2.18.  закрыть Вклад в одностороннем порядке, остаток денег на Вкладе наличными 

или безналичными путем возвратить Клиенту, а Счет закрыть, в случае образования на 

Счете суммы менее установленного минимального размера Вклада; 

3.1.2.19.  изменить в одностороннем порядке ставку Вознаграждения по Вкладу в случае 

продления срока действия Вклада и увеличения размера вознаграждения. При этом, об 

изменении ставки Вознаграждения по данному виду Вклада, Банк уведомляет 

Вкладчика не менее, чем за 7 (семь) календарных дней до даты применения новых 

размеров ставок Вознаграждения, путем оповещения по выбору Банка: через Веб - сайт 

Банка, направлением sms-уведомления, электронного письма на указанный 

электронный адрес или размещением соответствующего объявления в операционных 

залах Банка; 

3.1.2.20.  в случае проведения Банком розыгрыша (акций) самостоятельно 

устанавливать правила и процедуры проведения розыгрышей (акций), качественный и 

количественный состав призового фонда, условия участия в розыгрышах, порядок и 

сроки оповещения победителей розыгрышей, условия и основания получения призов, 

иные необходимые условия проведения розыгрышей (акций), любые их изменения и 

дополнения; 

3.1.2.21.  в случае уменьшения суммы вклада «Депозит-гарантия», самостоятельно 

пополнять счет до первоначальной суммы путем прямого дебетования других его 

банковских счетов, открытых в Банке. При отсутствии денег на других счетах, 

требовать от Вкладчика пополнения счета до первоначальной суммы; 

3.1.2.22.  отказать Вкладчику в досрочном истребовании всей суммы вклада «Депозит-

гарантия» или его части в период действия Договора залога; 

3.1.2.23.  отказать Вкладчику в зачислении на вклад «Депозит-гарантия» 

дополнительных взносов, если изменение суммы Вклада не предусмотрено Договором 

залога; 

3.1.2.24.  осуществлять иные права согласно положениям законодательства РК и 

настоящего Договора. 

3.2. Права и обязанности Клиента 

3.2.1.  Присоединившись к настоящему Договору, Клиент обязуется: 

3.2.1.1. предоставлять всю необходимую информацию для целей открытия, ведения и 

закрытия Счета, осуществления операций, предусмотренных Договором, в том числе 

третьим лицам на основании и в порядке, предусмотренном законодательством РК; 



3.2.1.2. предоставлять Банку по его требованию документы, подтверждающие 

законность и легальность, проводимых Клиентом операций по Счету, согласно 

требованиям Закона РК «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма», а также 

законодательства РК о валютном регулировании. 

3.2.1.3. давать Банку письменные указания об осуществлении операций по Счету, не 

противоречащие законодательству РК, с предъявлением надлежащим образом 

оформленных документов в соответствии с законодательством РК, внутренними 

нормативными документами Банка и настоящим Договором; 

3.2.1.4. при замене лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом на основании 

доверенности, либо при досрочном прекращении доверенности, в течение 1 (одного) 

рабочего дня лично уведомить об этом Банк, путем предоставления письменного 

заявления, данного в момент личного присутствия в Банке. В противном случае Банк не 

несет ответственности за действия лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом на 

основании доверенности; 

3.2.1.5. оплачивать Банковские услуги в соответствии с Тарифами Банка, 

действующими на момент получения Банковской услуги/совершения операций по 

Счетам, в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в том числе, в течение 5 

(пяти) дней с даты получения соответствующего требования от Банка; 

3.2.1.6. предоставить Банку в письменном виде достоверную и полную информацию 

обо всех изменениях в своих реквизитах, а также документах, предоставленных Банку, 

с приложением необходимых подтверждающих документов, в течение 1 (одного) 

рабочего дня с момента: 

1) изменения адреса проживания, контактного телефона, утери оригинала 

собственного экземпляра настоящего Договора; 

2) изменения фамилии (имени), документов, удостоверяющих личность, с 

предоставлением подлинников документов, подтверждающих такие изменения; 

3) утери, хищении документов, удостоверяющих личность. 

В случае не уведомления об утере/хищении документов, удостоверяющих личность, 

Банк не несет ответственность за неправомерные действия третьих лиц, направленных 

на осуществление операций по Счету Клиента.  

3.2.1.7. письменно уведомлять Банк о несанкционированных платежах со Счета, об 

ошибочно произведенных операциях по Счету (в том числе исполненных платежных 

поручениях) в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения выписки по Счету с 

указанием в уведомлении реквизитов своего платежного поручения и выявленных 

ошибочных реквизитах; 

3.2.1.8. в случае ошибочного принятия (зачисления) денег на Счет в течение 1 (одного) 

рабочего дня со дня получения выписки по Счету или соответствующего письменного 

требования Банка незамедлительно возвратить Банку ошибочно зачисленные на Счет 

деньги; 

3.2.1.9. принять на себя риски и ответственность за неверное указание реквизитов 

платежных документов; 

3.2.1.10.  проверять всю полученную от Банка корреспонденцию (выписки по Счетам 

и/или любую другую информацию), правильность исполнения Банком поручений 

Клиента, и не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения корреспонденции 

уведомить Банк об обнаружении каких-либо неточностей и/или ненадлежащего 

исполнения поручений, а также об ошибочно зачисленных суммах на его Счет и/или 

ошибочно перечисленных суммах на Счета третьих лиц.  

3.2.1.11.  самостоятельно узнавать об изменении ставок вознаграждения, условий 

настоящего Договора и Тарифов Банка в филиалах/отделениях Банка, а также на Веб-

сайте Банка; 



3.2.1.12.  По Специальному счету: использовать Специальный счет для 

пособий/социальных выплат исключительно в целях зачисления пособий и социальных 

выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и/или ГФСС;  

3.2.1.13.  выполнять требования законодательства РК, в том числе нормативных 

правовых актов НБ РК, регулирующих порядок осуществления расчетно-кассовых 

операций, настоящего Договора; 

3.2.1.14.  производить операции по Счету в соответствии с законодательством РК; 

3.2.1.15. при снятии со Счета денег на сумму свыше 3 000 000 (три миллионов) тенге со 

Счета или досрочном расторжении Счета уведомлять Банк за 5 (пять) рабочих дней до 

предполагаемой даты совершения операции; 

3.2.1.16.  вносить на сберегательный счет деньги наличным или безналичным способом 

в размере, не менее указанного в Заявлении, не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня 

подписания Заявления; 

3.2.1.17. в течение всего срока действия Вклада соблюдать условие о неснижаемой 

сумме Вклада, предусмотренной Заявлением; 

3.2.1.18.  при расторжении Счета, в случае если денег на Счете недостаточно для 

оплаты Банку комиссии, внести на Счет недостающую сумму наличными деньгами, 

либо безналичным переводом;  

3.2.1.19. принять на себя риск совершения неправомерных действий с денежными 

средствами на своем Счете со стороны третьих лиц, в случае разглашения кода доступа 

сквозного обслуживания к Счету, реквизитов Счета третьим лицам; 

3.2.1.20. не совершать расходные/приходные операции, связанные со своей 

предпринимательской деятельностью, нотариальной деятельностью, адвокатской 

деятельностью, деятельностью по исполнению исполнительных документов, 

деятельностью по урегулированию споров в порядке медиации, а также исключить 

случаи перевода третьими лицами денег на Счет, если такой перевод связан с 

предпринимательской деятельностью, нотариальной деятельностью, адвокатской 

деятельностью, деятельностью по исполнению исполнительных документов, 

деятельностью по урегулированию споров в порядке медиации. За неисполнение 

данного обязательства и нарушение требований законодательства РК, регулирующего 

вопросы регистрации, постановки на налоговый учет физических лиц, занимающихся 

предпринимательской деятельностью, нотариальной деятельностью, адвокатской 

деятельностью, деятельностью по исполнению исполнительных документов, 

деятельностью по урегулированию споров в порядке медиации без образования 

юридического лица, Клиент несет ответственность, предусмотренную 

законодательством РК; 

3.2.1.21. выполнять иные обязанности согласно законодательству РК и настоящему 

Договору 

 

3.2.2.  Клиент имеет право: 

3.2.2.1. получать полный комплекс услуг, оказываемых Банком при ведении Счета 

Клиента; 

3.2.2.2. получать от Банка информацию о состоянии Счета; 

3.2.2.3. совершать операции по Счету в течение установленного операционного дня 

Банка; 

3.2.2.4. осуществлять безналичную конвертацию сумм на Счете в другие валюты по 

безналичному курсу покупки/продажи соответствующей валюты, установленному 

Банком, на день проведения безналичной конвертации; 

3.2.2.5. досрочно расторгнуть Вклад, предупредив об этом Банк в обязательном 

порядке не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения; 

3.2.2.6. получить Вклад и начисленное Вознаграждение согласно условиям Вклада; 



3.2.2.7. вносить на Счет дополнительные взносы, как в наличном, так и в безналичном 

порядке; 

3.2.2.8.  осуществлять частичные изъятия со Счета до образования минимальной 

суммы Вклада, указанного в Заявлении, если иное не предусмотрено условиями 

Заявления; 

3.2.2.9.  распоряжаться Вкладом при достижении 14 (четырнадцать) лет в пределах 

возможностей, установленных законодательством РК. Вкладом, внесенным законным 

представителем на имя Вкладчика, не достигшего 14 (четырнадцать) лет, 

распоряжаются законные представители Вкладчика (родители, усыновители, опекуны), 

а по достижении 14 (четырнадцать) лет – Вкладчик; 

3.2.2.10. осуществлять иные права согласно положениям законодательства РК и 

настоящего Договора 

  

Глава 4. Ответственность сторон 

 

4.1. При нарушении условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством РК. При этом ответственность Банка ограничивается 

суммой причиненного прямого ущерба. 

4.2. Банк не несет ответственности за неисполнение принятых на себя обязательств 

по настоящему Договору в случаях изъятия денег со Счета Клиента без его согласия в 

порядке, предусмотренном законодательством РК и настоящим Договором. 

4.3. Клиент несет ответственность за невозврат/несвоевременный возврат в Банк 

денег, ошибочно зачисленных на Счет, а также за неисполнение и/или ненадлежащее 

исполнение иных своих обязательств, определенных настоящим Договором, в 

соответствии с законодательством РК. 

4.4. Банк не несет ответственности за неисполнение или задержку исполнения 

платежей по Счету, возникших в результате отключения электроэнергии, повреждения 

линий связи, а также за ошибки, неверное толкование и т.п., возникающие вследствие 

неясных, неполных или неточных инструкций Клиента, неисполнения или задержек в 

исполнении платежей третьими лицами, за нарушение Клиентом условий настоящего 

Договора и требований нормативных правовых актов РК и по другим причинам, не 

зависящим от Банка. 

4.5. Банк не несет ответственности за выдачу по доверенности суммы денег со Счета 

Поверенному лицу в случае досрочного отзыва доверенности/смерти Клиента, если 

Банку не было известно об этом факте. 

4.6. Банк не несет ответственности перед Клиентом, если операции по Счету 

Клиента задерживаются по вине Казахстанского центра межбанковских расчетов НБ 

РК и банков-корреспондентов, участвующих в расчетных операциях. 

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор): пожара, наводнения, землетрясения, сбоя подачи 

электроэнергии, решений государственных органов и НБ РК, обязательных для 

исполнения любой из Сторон, изменения законодательства и других обстоятельств, 

находящихся вне контроля Сторон. 

4.8. Обстоятельства непреодолимой силы, носящие общеизвестный характер, что 

явно вытекает из сообщений средств массовой информации, дополнительных 

доказательств или сообщений не требуют. Доказательства в отношении всех иных 

обстоятельств непреодолимой силы представляются заинтересованной Стороной. При 

этом свидетельство, выданное компетентным государственным органом, является 

достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств 

непреодолимой силы. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы 

соответствующая Сторона должна возобновить исполнение своих обязательств по 



Договору. В случае, если обстоятельство непреодолимой силы продолжается более 

одного месяца после его наступления, Стороны вправе прекратить действие Договора. 

по взаимному согласию, при этом заинтересованная Сторона письменно уведомляет об 

этом другую Сторону не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты такого 

прекращения. 

4.9. Банк не несет ответственности, если конфиденциальность была нарушена по 

вине Клиента или конфиденциальная информация была, либо стала известной третьим 

лицам из иных источников. 

4.10. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору согласно положениям 

законодательства РК и настоящего Договора. 

 

Глава 5. Заключительные положения 

 

5.1. Все споры, вытекающие из настоящего Договора, Стороны будут стараться 

урегулировать по обоюдному согласию путем переговоров. 

5.2. При невозможности урегулирования споров по обоюдному согласию Сторон 

путем переговоров, споры передаются на рассмотрение в суд по месту заключения 

настоящего Договора и подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством 

РК. 

5.3. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания Заявления Сторонами и 

действует до закрытия всех Счетов. 

5.4. Изменения и/или дополнения в настоящий Договор и/или Тарифы вносятся 

путем уведомления об этом Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней до 

момента вступления указанных изменений и/или дополнений в силу, путем размещения 

во всех Филиалах/СПФ Банка и на официальном Интернет-сайте Банка 

www.qazaqbanki.kz нового Договора и Тарифов, с которыми Клиент должен 

ознакомиться самостоятельно. В случае несогласия с вносимыми изменениями Клиент 

имеет право расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом Банк путем 

подачи заявления о расторжении Договора до вступления в силу изменений. Стороны 

соглашаются, что при неполучении Банком письменного уведомления о расторжении 

Договора или при получении письменного уведомления Клиента, но невозможности 

закрытия счета в случаях, предусмотренных законодательством РК, изменения в 

Договор и Тарифы признаются акцептованными Клиентом и вступившими в силу. 

5.5. Клиент и любая иная присоединившаяся Сторона обязаны ознакомляться с 

изменениями в Договор; незнание о нововведениях в Договор не освобождает Клиента 

либо иную присоединившуюся Сторону от обязательств и ответственности по 

исполнению Договора.  

5.6. Клиент подтверждает, что, на момент подписания настоящего Договора, 

ознакомлен и согласен с действующими Тарифами Банка.  

5.7. Внесение изменений и дополнений в Договор осуществляется Банком в 

соответствии с п. 5.4. Договора, за исключением случаев установления 

индивидуальных условий по Счету, которые оформляются дополнительным 

соглашением к настоящему Договором/Заявлению. 

5.8. Подписав настоящий Договор, Клиент дает согласие Банку: 

5.8.1. На усмотрение Банка производить информирование Клиента по банковским 

услугам и продуктам, путем осуществления рассылки СМС-сообщений на номер 

мобильного телефона и/или адрес электронной почты, указанный Клиентом. 

5.8.2.  Раскрытие Банком конфиденциальной информации по Договору, в том числе, 

составляющую банковскую тайну: 

- лицам, осуществляющим проверку деятельности Банка по основаниям и в 

соответствии с законодательством РК; 

http://www.alb.kz/


банку(-ам) (организации(-ям), осуществляющей(-им) отдельные виды банковских 

операций), при реализации Банком своего права на прямое дебетование счета, 

предусмотренное условиями настоящего Договора; 

 в случае полной или частичной уступки Банком своих прав и/или обязанностей 

по настоящему Договору;  

- контрагенту(-ам), при условии заключения Банком с таким(-и) лицом(-ми) 

соглашения(-ий), предметом которого(-ых) будет являться принятие контрагентом (-

ми) обязательств о неразглашении полученной/ получаемой от Банка информации 

третьим лицам. 

5.9. В соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите» от 21 мая 

2013 года № 94-V и иными законодательными актами РК, Клиент/Поверенное 

лицо/законный представитель настоящим предоставляет Банку безусловное согласие: 

1) на сбор, обработку, хранение (в т.ч. трансграничную передачу) и использование 

любым допускаемым законодательством РК способом своих персональных данных и 

персональных данных Клиента, то есть всех сведений, данных и зафиксированных на 

электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе, которые будут или стали 

известны Банку в процессе его деятельности и/или в рамках гражданско-правовых 

и/или иных отношений между Сторонами. Банк вправе осуществлять сбор и обработку 

персональных данных Клиента/Поверенного лица/законного представителя только в 

рамках и в соответствии с Законом о персональных данных и их защите и/или 

договорами, заключенными/заключаемыми между Сторонами; 

2) на использование Банком изображения Клиента (фотографий и видеозаписей), 

полученного при заключении и исполнении Договора, в том числе в целях 

идентификации Клиента. 

5.10. Клиент подтверждает, что каких-либо претензий к Банку касательно сбора и 

обработки персональных данных в дальнейшем иметь не будет, при условии 

соблюдения Банком требований Закона о персональных данных и их защите и/или 

достигнутых Сторонами договоренностей. При этом, Клиенту известно, что согласно 

Закону Клиент, либо его законный представитель, не вправе отозвать данное согласие в 

случаях, если этот отзыв будет противоречить Закону, либо при наличии 

неисполненных Клиентом обязательств перед Банком. 

5.11. Настоящим Клиент признает и подтверждает, что в случае необходимости 

персональные данные, либо документы, содержащие персональные данные, без 

получения дополнительного согласия могут быть переданы Банком по основаниям, 

предусмотренным: настоящим Договором и иными договорами, заключенными между 

Банком и Клиентом; Законом о персональных данных и их защите аудиторам в рамках 

проводимого аудита в отношении Банка, консультантам Банка, коллекторским 

компаниям, в результате возмездной/безвозмездной уступки прав требований по 

настоящему Договору. 

5.12. В случае если одна из частей настоящего Договора будет в установленном 

законодательством РК порядке признана недействительной, то данный факт не влечет 

автоматического признания недействительными всего Договора в целом и/или 

отдельных его частей. 

5.13. Договор составлен на государственном и русском языках.  

5.14. Иные вопросы, не урегулированные положениями Договора, разрешаются в 

соответствии с нормами законодательства РК. 
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